[image: ] 

[bookmark: OpenAt]Verwerkersovereenkomst Leger des Heils

Nummer Verwerkersovereenkomst: [nummer],

Partijen;
[Naam organisatie], gevestigd te [adresgegevens incl. plaats], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [Naam & Functie], hierna te noemen "Verwerker";
en
Stichting Leger des Heils [Welzijns- & Gezondheidszorg & Jeugdbescherming & Reclassering EN/OF Dienstverlening ], statutair gevestigd te Gemeente Amsterdam en kantoorhoudende te Almere op de Spoordreef 10, (1315 GN), te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [kapitein H. Slomp RA EN/OF envoy H.M. van Teijlingen], hierna te noemen "Verantwoordelijke";
hierna afzonderlijk ook aan te duiden als: “Partij” en gezamenlijk aan te duiden als: "Partijen".
In aanmerking nemende dat:
1. Verantwoordelijke de beschikking heeft over Persoonsgegevens van diverse Betrokkenen;
2. Verantwoordelijke en Verwerker op [datum] een Onderliggende Overeenkomst zijn aangegaan voor [beschrijving van het doel waarvoor de overeenkomst wordt afgesloten], welke ertoe leidt dat Verwerker in opdracht van Verantwoordelijke Persoonsgegevens verwerkt;
3. Deze Verwerkersovereenkomst van toepassing is op iedere Verwerking door Verwerker ten behoeve van Verantwoordelijke;
4. De Persoonsgegevens door Verwerker gedurende de duur van de Onderliggende Overeenkomst worden Verwerkt;
5. Verantwoordelijke de doeleinden en middelen aanwijst voor de Verwerking van de Persoonsgegevens en waarvoor de hierin genoemde voorwaarden gelden;
6. Verwerker hiertoe bereid is en tevens bereid is verplichtingen omtrent beveiliging en andere aspecten van de AVG na te komen;
7. Partijen, mede gelet op het vereiste uit artikel 28 lid 3 van de AVG, hun rechten en plichten schriftelijk wensen vast te leggen middels deze Verwerkersovereenkomst.

Zijn als volgt overeengekomen:

ARTIKEL 1.	DEFINITIES

In deze Verwerkersovereenkomst hebben de met een hoofdletter aangeduide begrippen de betekenis die daaraan in artikel 4 AVG wordt toegekend. In aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Verwerkersovereenkomst verstaan: 

1.1. AVG: Verordening (EU) 2016/679 van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de Verwerking van Persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG (Algemene verordening gegevensbescherming).
1.2. Bijlage: een bijlage bij deze Verwerkersovereenkomst, die daarvan onlosmakelijk deel uitmaakt.
1.3. Bijzondere persoonsgegevens: persoonsgegevens waaruit ras of etnische afkomst, politieke opvattingen, religieuze of levensbeschouwelijke overtuigingen, of het lidmaatschap van een vakbond blijken, of betrekking heeft op genetische gegevens of biometrische gegevens met het oog op de unieke identificatie van een persoon, of gegevens over gezondheid en gegevens met betrekking tot iemands seksueel gedrag of seksuele gerichtheid.
1.4. Datalek: een inbreuk op de beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van of de ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, opgeslagen of anderszins Verwerkte gegevens.
1.5. Gevoelige persoonsgegevens: persoonsgegevens die niet aangemerkt worden als bijzondere persoonsgegevens, maar die in het maatschappelijk verkeer wel als gevoelig worden beschouwd zoals maar niet beperkt tot: gegevens over iemands beroepsprestaties, financiële of economische situatie, persoonlijke voorkeuren of interesses, privéproblematiek, betrouwbaarheid of gedrag, locatie of verplaatsingen, inloggegevens, strafrechtelijke gegevens en het Burgerservicenummer (BSN).
1.6. Medewerkers: personen die werkzaam zijn bij of voor Verwerker, in dienstbetrekking, als zelfstandige dan wel als (tijdelijke) inleenkracht/gedetacheerde/payroller/vrijwilliger. 
1.7. Onderliggende Overeenkomst: de overeenkomst of diverse overeenkomsten tussen Partijen zoals in de overwegingen bij deze Verwerkersovereenkomst omschreven, op grond waarvan Verwerker Persoonsgegevens ten behoeve van Verantwoordelijke Verwerkt.
1.8. Recommendations 01/2020: European Data Protection Board, ‘Recommendations 01/2020 on measures that supplement transfer tools to ensure compliance with the EU level of protection of personal data’, laatste versie. 
1.9. Reguliere persoonsgegevens: persoonsgegevens die niet zijn aan te merken als bijzondere persoonsgegevens of gevoelige persoonsgegevens, zoals maar niet beperkt tot NAW-gegevens, IP-adressen en contactgegevens. 
1.10. Schriftelijk: per post of e-mail. 
1.11. Subverwerker(s): de door Verwerker ingeschakelde Verwerkers die in opdracht van de Verwerker en ten behoeve van de Verantwoordelijke Persoonsgegevens Verwerken. 
1.12. Subverwerkersovereenkomst: de tussen Verwerker en Subverwerker(s) gesloten overeenkomsten conform artikel 28 lid 4 AVG. 
1.13. 	UAVG: Wet van 16 mei 2018, houdende regels ter uitvoering van Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG (algemene verordening gegevensbescherming) (PbEU 2016, L 119).
1.14. Verwerkersovereenkomst: de onderhavige overeenkomst.


ARTIKEL 2.	DOELEINDEN  VAN VERWERKING

2.1. 	Verwerker verbindt zich onder de voorwaarden van deze Verwerkersovereenkomst in opdracht van Verantwoordelijke de in Bijlage 1 gespecificeerde Persoonsgegevens te Verwerken. Verwerking zal uitsluitend plaatsvinden in het kader van de Onderliggende Overeenkomst. 
2.2.	Verwerker zal de Persoonsgegevens niet voor enig ander doel Verwerken dan zoals door Verantwoordelijke Schriftelijk is vastgesteld. In dit kader is het Verwerker onder meer expliciet niet toegestaan om Persoonsgegevens te Verwerken met behulp van artificiële intelligentie (AI) en/of om (delen van) deze Persoonsgegevens te gebruiken voor het trainen van AI-modellen, zonder dat Verantwoordelijke hier uitdrukkelijk Schriftelijk mee heeft ingestemd.  
2.3.	De Verwerker neemt geen zelfstandige beslissingen over het Verwerken van de Persoonsgegevens voor andere doeleinden, waaronder over de verstrekking daarvan aan derden en de duur van de opslag van de Persoonsgegevens. De zeggenschap over Persoonsgegevens verstrekt aan Verwerker in het kader van de Onderliggende Overeenkomst, alsmede over de door Verwerker in dat kader Verwerkte gegevens, berust bij de Verantwoordelijke.
2.4.	De Verwerker, diens Medewerkers en Subverwerkers hebben uitsluitend toegang tot de Persoonsgegevens voor zover noodzakelijk voor de vervulling van hun taak zoals nader uitgewerkt in de Onderliggende Overeenkomst.
2.5.	De in opdracht van Verantwoordelijke te Verwerken Persoonsgegevens blijven eigendom van Verantwoordelijke en/of de betreffende Betrokkenen.

ARTIKEL 3.	VERPLICHTINGEN VERWERKER
3.1.	Verwerker garandeert de naleving van de toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder in ieder geval begrepen de wet- en regelgeving op het gebied van de bescherming van Persoonsgegevens, zoals de AVG en UAVG.
3.2.	Verwerker garandeert dat zij – mede gezien de aard van de Verwerking en van de te Verwerken Persoonsgegevens – passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen ten aanzien van de Persoonsgegevens neemt. De hiertoe door Verwerker minimaal getroffen maatregelen zijn opgenomen in Bijlage 2 bij deze Verwerkersovereenkomst. Verwerker zal Verantwoordelijke, op diens eerste verzoek daartoe, nader informeren over de door haar genomen maatregelen aangaande haar verplichtingen onder deze Verwerkersovereenkomst en de AVG.
3.3.	De verplichtingen van de Verwerker die uit deze Verwerkersovereenkomst voortvloeien, gelden ook voor degenen die Persoonsgegevens Verwerken onder het gezag van Verwerker, waaronder begrepen maar niet beperkt tot Medewerkers, in de ruimste zin van het woord.
3.4.	Het Verwerken van Persoonsgegevens door Verwerker zal nimmer met zich meebrengen dat de databases van Verwerker worden verrijkt met de Persoonsgegevens afkomstig uit de datasets van Verantwoordelijke. Het combineren van Persoonsgegevens, afkomstig van Verantwoordelijke, door Verwerker is niet toegestaan. 
3.5.	Verwerker zal geen Persoonsgegevens aan een derde verstrekken of ter beschikking stellen tenzij op grond van een uitdrukkelijke schriftelijke opdracht van Verantwoordelijke of op basis van een wettelijke verplichting. Voorafgaand aan een verstrekking van Persoonsgegevens op basis van een wettelijke verplichting, zal Verwerker de Verantwoordelijke hierover informeren en om goedkeuring vragen tenzij dit Verwerker om gewichtige redenen van algemeen belang verboden is.  
3.6.	Verwerker verleent Verantwoordelijke, indien gewenst, bijstand bij het nakomen van de verplichtingen uit hoofde van de artikelen 32 tot en met 36 AVG. 
3.7.	Verwerker stelt de Verantwoordelijke onmiddellijk in kennis als de instructies van de Verantwoordelijke naar het oordeel van Verwerker (mogelijk) inbreuk maken op de AVG, UAVG of andere toepasselijke wet- en of regelgeving.

ARTIKEL 4.  DOORGIFTE  VAN PERSOONSGEGEVENS
4.1.	Verwerker mag de Persoonsgegevens enkel Verwerken binnen de Europese Economische Ruimte (EER). 
4.2. 	Doorgifte van Persoonsgegevens naar een land of organisatie buiten de EER door de Verwerker geschiedt uitsluitend na verkrijging van uitdrukkelijke Schriftelijke toestemming van de Verantwoordelijke, en vindt plaats in overeenstemming met hoofdstuk V AVG en Recommendations 01/2020. Verwerker staat ervoor in dat bij een internationale doorgifte de benodigde voorafgaande transfer impact assessments zijn uitgevoerd of dat, wanneer dat niet het geval is, Verantwoordelijke hierover nadrukkelijk Schriftelijk is geïnformeerd. 

ARTIKEL 5.	VERDELING  VAN VERANTWOORDELIJKHEID
5.1.	De toegestane Verwerkingen worden uitgevoerd binnen een (semi-)geautomatiseerde omgeving onder controle van Verwerker.
5.2.	Verantwoordelijke is verantwoordelijk voor de eigen Verwerkingen van Persoonsgegevens, waarbij Verwerker niet is betrokken.

ARTIKEL 6.	INSCHAKELEN  VAN  SUBVERWERKERS
6.1.	Verwerker mag uitsluitend na voorgaande Schriftelijke toestemming van Verantwoordelijke een Subverwerker inschakelen bij de uitvoering van de Onderliggende Overeenkomst, onder de voorwaarden die Verantwoordelijke daarbij stelt. 
6.2.	Partijen komen hierbij overeen dat Verwerker in het kader van deze Verwerkersovereenkomst gebruik mag maken van (een) specifieke Subverwerker(s) zoals opgenomen in Bijlage 3. 
6.3.	Voor Subverwerker(s) die niet zijn opgenomen in Bijlage 3 geldt dat de Verantwoordelijke hierover minimaal drie maanden van te voren moet worden geïnformeerd en in de gelegenheid moet worden gesteld om hiertegen bezwaar te maken. Indien Verantwoordelijke bezwaren heeft, zal Verwerker redelijke inspanningen leveren om de bezwaren van de Verantwoordelijke op te lossen of om de levering van de diensten zoals genoemd in de Onderliggende Overeenkomst - zonder daaraan afbreuk te doen - aan te passen om Verwerking van Persoonsgegevens door de voorgestelde (nieuwe) Subverwerker te voorkomen. 
6.4.	Indien de Verwerker de bezwaren van de Verantwoordelijke niet kan oplossen of de levering van de diensten niet kan aanpassen om de Verwerking van Persoonsgegevens door de voorgestelde Subverwerker te voorkomen, kan de Verantwoordelijke de Onderliggende Overeenkomst  geheel of gedeeltelijk beëindigen. Na beëindiging van de Onderliggende Overeenkomst vanwege bezwaar tegen een (nieuwe) Subverwerker is de Verantwoordelijke niet verplicht om de Verwerker enige vergoeding op grond van de Onderliggende Overeenkomst of anderszins of enige schadevergoeding te betalen.
6.5.	Verwerker zorgt er in ieder geval voor dat alle door haar ingeschakelde Subverwerkers Schriftelijk dezelfde plichten op zich nemen als tussen Verantwoordelijke en Verwerker zijn overeengekomen, met name de verplichting afdoende garanties te bieden met betrekking tot het toepassen van passende technische en organisatorische maatregelen. Daarbij komt Verwerker met de Subverwerker(s) een derdenbeding overeen waarbij — ingeval de Verwerker feitelijk is verdwenen, rechtens is opgehouden te bestaan of insolvent is geworden — de Verantwoordelijke het recht heeft de Subverwerkersovereenkomst te beëindigen en de Subverwerker te gelasten de Persoonsgegevens te wissen of terug te geven.
6.6.	Verwerker staat in voor een correcte naleving van alle plichten door deze Subverwerker(s) en is bij fouten van deze Subverwerker(s) zelf aansprakelijk voor alle schade alsof zij zelf de fout(en) heeft begaan. Verwerker vrijwaart Verantwoordelijke van dergelijke claims.
6.7.	Op verzoek van de Verantwoordelijke verstrekt de Verwerker de Verantwoordelijke een kopie van de met Subverwerker(s) gesloten Subverwerkersovereenkomst(en) en van alle latere wijzigingen daarvan. Voor zover nodig ter bescherming van bedrijfsgeheimen of andere vertrouwelijke informatie, kan de Verwerker bepaalde delen van de tekst uit deze Subverwerkersovereenkomsten onleesbaar maken.

ARTIKEL 7.     MELDPLICHT
7.1.	In het geval van een Datalek zal Verwerker de Verantwoordelijke direct, dan wel uiterlijk binnen 24 uur na het ontdekken van het Datalek, daarover infomeren middels het sturen van een e-mailbericht naar het mailadres datalek@legerdesheils.nl. Hierbij zal Verwerker, voor zover beschikbaar, in ieder geval de volgende informatie verstrekken: 
· Een korte samenvatting van het Datalek; 
· Wat de (vermeende) oorzaak van het Datalek is;
· De betrokken categorieën Persoonsgegevens en Betrokkenen; 
· Het (minimale en maximale) aantal betrokken Persoonsgegevens en Betrokkenen; 
· Wat het (vooralsnog bekende en/of te verwachten) gevolg is;
· De maatregelen die de Verwerker voorstelt om te nemen en/of heeft genomen, om de risico’s te beperken;
· De naam en contactgegevens van de Medewerker van Verwerker waar meer informatie kan worden verkregen. 
Verwerker garandeert dat de verstrekte informatie volledig, correct en accuraat is. Informatie die bij het doen van de melding van de Verwerker aan de Verantwoordelijke nog niet beschikbaar is, zal Verwerker zodra deze beschikbaar wordt alsnog proactief verschaffen.
7.2.	Naar aanleiding van de melding van Verwerker beoordeelt de Verantwoordelijke of zij de Betrokkene(n) en/of de relevante toezichthouder(s) zal informeren of niet. 
7.3.	Verwerker zal, indien gewenst, Verantwoordelijke ondersteunen en de redelijke instructies van de Verantwoordelijke opvolgen, ongeacht of het Datalek is ontstaan bij Verwerker of Subverwerker(s), met als doel: 
a) de Verantwoordelijke in staat te stellen een deugdelijk onderzoek te verrichten naar het Datalek; en
b) een correcte respons te formuleren en passende vervolgstappen te nemen ten aanzien van het Datalek, waaronder begrepen het informeren van de relevante toezichthouder(s) en/of de Betrokkene(n). 
7.4.	Na afloop van de afhandeling van het Datalek zullen Partijen het Datalek evalueren en in    gezamenlijk overleg en alle redelijkheid afstemmen of het benodigd is om aanvullende maatregelen te treffen om dergelijke Datalekken in de toekomst te voorkomen.

ARTIKEL 8.	AFHANDELING  VERZOEKEN  VAN BETROKKENEN
8.1.	In het geval dat een Betrokkene een verzoek tot inzage - zoals bedoeld in artikel 15 AVG - of verbetering, aanvulling, wijziging, verwijdering, beperking, overdraagbaarheid of afscherming - zoals bedoeld in de artikelen 16 tot en met 20 AVG - richt aan Verwerker, zal Verwerker het verzoek onverwijld en uiterlijk binnen drie werkdagen doorsturen aan Verantwoordelijke, en Verantwoordelijke zal het verzoek verder afhandelen. Verwerker mag de Betrokkene daarvan op de hoogte stellen.
8.2. 	In het geval dat een Betrokkene een verzoek tot uitoefening van een van zijn wettelijke rechten richt aan de Verantwoordelijke zal Verwerker, indien Verantwoordelijke dit verlangt, medewerking verlenen voor zover mogelijk en voor zover redelijk is.

ARTIKEL 9.	BEVEILIGINGSMAATREGELEN EN AUDIT
9.1.	Verwerker neemt alle passende technische en organisatorische maatregelen om Persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of enige vorm van onrechtmatige Verwerking, conform artikel 32 AVG. Verwerker treft hiertoe minimaal de in Bijlage 2 nader gespecificeerde beveiligingsmaatregelen.
9.2.	Partijen erkennen dat beveiligingseisen voortdurend veranderen en dat een effectieve beveiliging frequente evaluatie en regelmatige verbetering van verouderde beveiligingsmaatregelen vereist. Verwerker zal daarom de maatregelen zoals geïmplementeerd op basis van dit artikel 9 voortdurend evalueren en verscherpen, aanvullen of verbeteren om te blijven voldoen aan zijn verplichtingen.
9.3.	Verwerker dient Verantwoordelijke te informeren indien een van de beveiligingsmaatregelen die ziet op de beveiliging van Persoonsgegevens in substantiële zin wijzigt.
9.4.	Verwerker staat toe dat Verantwoordelijke de naleving van de afspraken uit deze Verwerkersovereenkomst door Verwerker kan controleren of dat op verzoek van Verantwoordelijke de gegevensverwerkingsfaciliteiten van Verwerker door een door Verantwoordelijke aan te wijzen onderzoeksinstantie kunnen worden gecontroleerd in verband met de Verwerkingen die onder deze Verwerkersovereenkomst vallen. De audit wordt, naar keuze van de Verantwoordelijke, uitgevoerd door de Verantwoordelijke zelf of door een onderzoeksinstantie welke, naar het redelijk oordeel van Verantwoordelijke, neutraal en deskundig is. Verantwoordelijke draagt zorg dat de onderzoeksinstantie verplicht is tot geheimhouding van haar bevindingen tegenover derden. 
9.5.	Verwerker zal eventuele door de Verantwoordelijke naar aanleiding van een dergelijke audit in redelijkheid gegeven instructies tot aanpassing van zijn werkwijze, binnen een redelijke termijn opvolgen. 
9.6.	De kosten van de audit komen voor rekening van Verantwoordelijke wanneer uit de audit geen negatieve bevindingen naar voren komen. Wanneer daarentegen uit de audit wel negatieve bevindingen naar voren komen, komen de kosten van de audit voor rekening van Verwerker. 
9.7.	Indien Verwerker reeds zelfstandig (periodiek) audits uitvoert, zal hij deze auditresultaten proactief aan Verantwoordelijke verstrekken.  
9.8.	Partijen stellen de in deze bepaling bedoelde informatie, met inbegrip van de resultaten van eventuele audits, op verzoek ter beschikking van de bevoegde toezichthoudende autoriteit(en).

ARTIKEL 10.	AANSPRAKELIJKHEID EN VRIJWARING
10.1.	Verwerker is aansprakelijk voor alle schade voortvloeiende uit of verband houdend met het niet-nakomen van deze Verwerkersovereenkomst dan wel handelen in strijd met de toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder maar niet beperkt tot de AVG en UAVG.
10.2.	Verwerker vrijwaart Verantwoordelijke tegen aanspraken van derden, waaronder Betrokkenen, in verband met het toerekenbaar tekortschieten van Verwerker in de nakoming van deze Verwerkersovereenkomst of overtreding door Verwerker van de AVG en/of UAVG en zal alle daarmee verband houdende en daaruit voortvloeiende kosten (waaronder mede begrepen kosten van juridische bijstand) en schade van Verantwoordelijke vergoeden.
10.3.	Verwerker vrijwaart Verantwoordelijke van eventuele claims, boetes en procedures van derde partijen, waaronder uitdrukkelijk begrepen toezichthouders zoals de AP en Betrokkenen, gebaseerd op of voortvloeiend uit een schending van de AVG, UAVG en/of deze Verwerkersovereenkomst die aan de Verwerker toegerekend kan worden.
10.4.	Verwerker sluit verzekeringen, waaronder een beroepsaansprakelijkheidsverzekering en een cyberverzekering, af die afdoende dekking bieden voor de aansprakelijkheid en vrijwaring zoals vermeld in artikel 10.1. tot en met 10.3. 

ARTIKEL 11.	GEHEIMHOUDING  EN VERTROUWELIJKHEID
11.1.	Op alle Persoonsgegevens die Verwerker van Verantwoordelijke ontvangt en/of zelf verzamelt in het kader van deze Verwerkersovereenkomst, rust een geheimhoudingsplicht jegens derden. Verwerker zal deze informatie niet voor een ander doel gebruiken dan waarvoor zij deze heeft verkregen, zelfs niet wanneer deze in een zodanige vorm is gebracht zodat deze niet tot Betrokkenen herleidbaar is.
11.2.	Verwerker zal alle Medewerkers en/of Subverwerkers contractueel binden tot het eveneens in acht nemen van de geheimhoudingsplicht zoals beschreven in artikel 11.1. 

ARTIKEL 12.	DUUR EN BEËINDIGING
12.1.	Deze Verwerkersovereenkomst is aangegaan voor de duur zoals bepaald in de Onderliggende Overeenkomst, dan wel voor de duur dat de Persoonsgegevens door Verwerker worden Verwerkt.
12.2.	Verwerker bewaart de Persoonsgegevens niet langer dan de overeengekomen bewaartermijnen in Bijlage 1, dan wel tot het einde van de Verwerkersovereenkomst zoals bepaalt in artikel 12.1. 
12.3.	Het is Verwerker niet toegestaan deze Verwerkersovereenkomst tussentijds op te zeggen.
12.4.	Wanneer de Verwerker om welke reden dan ook niet aan de Verwerkersovereenkomst kan voldoen, stelt hij de Verantwoordelijke daarvan onverwijld in kennis. 
12.5.	Verantwoordelijke is gerechtigd, onverminderd hetgeen daartoe bepaald is in de Onderliggende Overeenkomst, de uitvoering van deze Verwerkersovereenkomst en de daarmee samenhangende Onderliggende Overeenkomst op te schorten, dan wel deze Verwerkersovereenkomst en de daarmee samenhangende Onderliggende Overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen indien:
a) Verwerker wordt ontbonden of anderszins ophoudt te bestaan;
b) Verwerker aantoonbaar ernstig tekortschiet in de nakoming van de verplichtingen die voortvloeien uit deze Verwerkersovereenkomst en die toerekenbare tekortkoming niet binnen 30 dagen is hersteld na een daartoe strekkende schriftelijke ingebrekestelling;
c) Verwerker in staat van faillissement wordt verklaard of surseance van betaling aanvraagt.
12.5.	Verwerker dient Verantwoordelijke zo spoedig mogelijk te informeren over een voorgenomen overname of eigendomsoverdracht. Verantwoordelijke heeft het recht bij bezwaren tegen de verandering van eigenaar de Onderliggende Overeenkomst te beëindigen zonder schadeplichtig te zijn.
12.6.	Partijen mogen deze Verwerkersovereenkomst alleen wijzigen met wederzijdse Schriftelijke instemming.
12.7.	Bij beëindiging, ontbinding of opzegging van deze Verwerkersovereenkomst, op verzoek of op	welke grond of wijze dan ook, zal Verwerker op eerste verzoek van Verantwoordelijke (i) aan Verantwoordelijke alle Persoonsgegevens en overige aan Verwerker toekomende gegevens ter beschikking stellen op de wijze en in het format dat Verantwoordelijke wenst, (ii) per direct de Verwerking van de Persoonsgegevens staken, (iii) alle documenten waarin de Persoonsgegevens zijn vastgelegd aan Verantwoordelijke ter beschikking stellen, en (iv) alle Persoonsgegevens die elektronisch zijn opgeslagen permanent van de gegevensdrager verwijderen, of voor zover permanente verwijdering van de gegevensdrager niet mogelijk is, de gegevensdrager vernietigen. Verwerker zal op eerste verzoek van Verantwoordelijke Schriftelijk bevestigen aan Verantwoordelijke dat Verwerker aan alle verplichtingen uit hoofde van dit artikel heeft voldaan.



ARTIKEL 13. OVERIGE BEPALINGEN
13.1.	Deze Verwerkersovereenkomst en de uitvoering daarvan worden beheerst door Nederlands recht.
13.2.	In geval van strijdigheid van verschillende documenten of de bijlagen daarvan, geldt de volgende rangorde:
a.	deze Verwerkersovereenkomst;
b.	de Onderliggende Overeenkomst;
c.	eventuele aanvullende voorwaarden, zoals Algemene Inkoopvoorwaarden die het Leger des Heils hanteert.
13.3.	Alle geschillen, welke tussen Partijen mochten ontstaan in verband met de Verwerkersovereenkomst, zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter die ook bevoegd is om te oordelen in het kader van de Onderliggende Overeenkomst.
13.4.	Als één of meerdere bepalingen in deze Verwerkersovereenkomst niet geldig blijken te zijn, dan heeft dit geen gevolgen voor de geldigheid van de andere bepalingen in deze Verwerkersovereenkomst. De Verantwoordelijke treedt dan met de Verwerker in overleg om gezamenlijk een nieuwe bepaling op te stellen.
13.5.	In alle gevallen waarin deze Verwerkersovereenkomst niet voorziet, beslissen Partijen in onderling overleg.
13.6.	Deze Verwerkersovereenkomst omvat de volgende Bijlagen, welke een onlosmakelijk deel uitmaken van deze Verwerkersovereenkomst:
1) Specificatie Persoonsgegevens;
2) Passende technische en organisatorische maatregelen;
3) Specificatie Subverwerkers.



  



Aldus overeengekomen op: [datum]

	Stichting Leger des Heils






	
[Kapitein H. Slomp RA
[Voorzitter Raad van Bestuur Welzijns- & Gezondheidszorg en Jeugdbescherming & Reclassering  Envoy H.M. van Teijlingen Stichtingsdirecteur Dienstverlening]

	[naam organisatie]







[Naam vertegenwoordiger]
[Functie]






Bijlage 1: Specificatie Persoonsgegevens 

Hieronder volgt een overzicht van de Persoonsgegevens die door Verwerker zullen worden Verwerkt, van wie deze Persoonsgegevens afkomstig zijn (Betrokkenen) en hoe lang deze mogen worden bewaard (Bewaartermijn): 
	Persoons-gegevens 
	Type Persoons-gegevens[footnoteRef:2]  [2:  Maak een keuze uit Bijzondere persoonsgegevens, Gevoelige persoonsgegevens of Reguliere persoonsgegevens. Zie voor de definities artikel 1 van deze Verwerkersovereenkomst. ] 

	Betrokkene(n) 
	Aard van de Verwerking 
	Doeleinde
	Bewaartermijn 



· 

Bijlage 2: Passende technische en organisatorische maatregelen

Door Verwerker zullen passende technische en organisatorische maatregelen worden getroffen teneinde de Persoonsgegevens te beveiligen. Deze maatregelen dienen minimaal, onder meer, het volgende te omvatten:
· De pseudonimisering en versleuteling van Persoonsgegevens; 
· Het vermogen om op permanente basis de vertrouwelijkheid, integriteit, beschikbaarheid en veerkracht van de verwerkingssystemen en diensten te garanderen; 
· Het vermogen om bij een fysiek of technisch incident de beschikbaarheid van en de toegang tot Persoonsgegevens tijdig te herstellen; 
· Een procedure voor het op gezette tijden testen, beoordelen en evalueren van de doeltreffendheid van de getroffen technische en organisatorische maatregelen. 

Concreet, zijn door Verwerker minimaal de volgende maatregelen getroffen: 

· Certificeringen: 
[Opsomming certificeringen, graag een kopie van het certificaat en de toepasselijkheidsverklaring mee verstrekken]

· Technische maatregelen: 
[Opsomming getroffen technische beveiligingsmaatregelen, zoals encryptie van de Persoonsgegevens in transit en in rest]

· Organisatorische maatregelen: 
[Opsomming getroffen organisatorische beveiligingsmaatregelen, zoals de beveiligde toegang tot de fysieke locatie waar de Persoonsgegevens worden Verwerkt door het enkel verschaffen van toegang met een geldig ID-bewijs en persoonlijke badge]

· Beveiligingsbeleid:  
[Graag benoemen welk beveiligingsbeleid er is en een kopie van het beleid verstrekken] 



Bijlage 3: Specificatie Subverwerkers 

Verwerker maakt ter uitvoering van de Onderliggende Overeenkomst, zoals overeengekomen in artikel 6.2. van deze Verwerkersovereenkomst, gebruik van de volgende Subverwerker(s): 

	Naam Sub-verwerker
	Locatie Sub-verwerker
	Verwerkte Persoons-gegevens 
	Verwerkings-activiteiten 
	Gemaakte afspraken 
	Passende waarborg (indien relevant)
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