BIJLAGE BlJ KLACHTENREGLEMENT

LJ&R JEUGDBESCHERMING

| TERMIJNEN IN SCHEMA |

KLACHT
KOMT
BINNEN

Klachtencommissie beoordeelt ontvankelijkheid.”
Klacht wordt doorgestuurd naar ‘beklaagde’ (LJ&R) met verzoek om reactie.
Ontvankelijkheid wordt bevestigd aan klager.

Reactie van LJ&R wordt ontvangen door de klachtencommissie.
Reactie van LJ&R wordt verzonden aan klager.
Klachtencommissie neemt beslissing over verdere behandeling.

Hoorzitting met beide partijen Schriftelijke reactie klager

| 1 WEEK | 2 WEKEN

Schriftelijke reactie LJ&R

Beslissing
van de klachten- 1 WEEK

commissie.

MEDEDELING

VAN DE
DIRECTIE LJ&R

*NB. Dit schema is gebaseerd op de procedure nadat een bemiddelingsgesprek heeft plaatsgevonden. Indien de klager
een bemiddelingsgesprek aangaat gedurende de klachtbehandeling door de klachtencommissie kan de klachtbehandeling voor
in beginsel maximaal 4 weken worden opgeschort (art. 5 lid 6 klachtenreglement).
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